
 

 

 
 
Installation and configuration steps  
for SOFORT Banking Module 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Installation Module in the Concerto WebShop 
 

 SOFORT Banking Module needs to be installed on and properly configured on the Concerto 
WebShop.  

 Install module from Configuration => Modules pages. 
 
 
 

 
 
 

 
 
 



Configuration settings in the Concerto Webshop Module 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 



 Configuration key ‐ Copy this key from SOFORT Banking account (look SOFORT 

Configuration). 

 Customer Protection Active ‐ Please bear in mind that to offer buyer protection to your 

customers you will need a Deutsche Handelsbank account and activate the feature buyer 

protection in your project settings  

 Reference settings (1) ‐ The following placeholders are allowed: Order number: {{orderid}}, 

Customer name: {{name}}, Date: {{date}}, Shop name: {{shopname}}, Transaction: 

{{transaction}} 

 Reference settings (2) ‐ The following placeholders are allowed: Order number: {{orderid}}, 

Customer name: {{name}}, Date: {{date}}, Shop name: {{shopname}}, Transaction: 

{{transaction}}  

 Temporary order status ‐ Define the status for orders which have been successfully ordered  

 Confirmed order status ‐ Define the status for orders which have been successfully 

completed by SOFORT Banking  

 Order status for loses ‐ Define the status of orders for which no payment or a different 

amount has been received on your Deutsche Handelsbank account. A Deutsche 

Handelsbank account is required 

 Order status for payment receipt ‐ Define the status of orders for which payment has been 

received on your Deutsche Handelsbank account. A Deutsche Handelsbank account is 

required  

 Order status for completely refunded ‐ Define the status of orders for which payment has 

been refunded (complete chargeback of total amount)  

 Order status for partially refunded ‐ Define the status of orders for which payment has 

been partially refunded (partial chargeback)  

 Handling Fee ‐ Handling fee for this module. You can add % if you want calculate in precent.  

 Enable Log ‐ If is enabled every communication between shop and SOFORT will be stored in 

sofort.log file 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SOFORT Configuration 

 In SOFORT account you need to create a new project in Project/New Project. 

 Choose "Gateway‐Project" to get the configuration key. 

 

 

 

 

 

 

 

 



The settings for new project should be like on next picture: 

 



 

 

 In General settings website should be configured like 

http://staging.shop.concertopro.ch/catalog for staging server. 

 Configuration key for your shop system should be copied in shop's SOFORT Banking 

Module settings (look SOFORT Banking Module installation). 

 Address and bank account should be configured like on the picture 

 In Settings for all payment methods ‐ abort, success and timeout link should be 

empty. 

 In Payment methods test mode can be enabled or disabled. 
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